Allménna regler och villkor

Nedan regler och villkor galler for samtliga bokningar gjorda hos oss pa Dream Luxury Hostel
inklusive var webbplats, telefon eller tredjepartskanaler.

Villkor for boende pa Dream Luxury Hostel

Vid bokning online skickas en bokningsbekraftelse till angiven mailadress. Den ska alltid kunna
uppvisas vid incheckningen pa forfragan. Det ar gastens egna ansvar att se till att informationen
p& bokningsbekraftelsen stdmmer. Ar ndgot felaktigt eller inte stimmer s skall boendet
kontaktas omgéaende for att andra detta.

Samtliga gaster uppvisar giltig fotolegitimation vid incheckning

Av/Ombokning

Om ni véljer att boka med ingen aterbetalning sa &ar dessa bokningar icke aterbetalningsbara
vilket innebéar att det ej gar att &ndra datum/omboka eller avboka.

Valjer ni daremot Standard rate s& har ni kostnadsfri av/ombokning senast 2 dagar fore ankomst
kL 12.00. Vid avbokning senare &n detta sa debiteras ni for hela vistelsen och resterande nétter
avbokas.

Betalning

Sker enligt villkoren i vald prisplan, vid betalning pa plats accepteras endast betalning med
kreditkort eller Swish.

In/utcheckning

Garanterad incheckning fran 15.00 och tiden for utcheckning &r senast 11.00.

Skadegorelse

Dream Luxury Hostel debiterar bokaren eller den som star garant for bokningen vid ev.
skadegorelse pa rummet eller i allmanna lokaler. Kostnaden for skadan plus ett administrativt
palagg om 500 SEK.

Hela anlaggning ar rokfri, roksanering debiteras 2500 SEK.


http://15.0.0.0/
http://11.0.0.0/

Ansvar for egendom

Dream Luxury Hostel har inget ansvar for egendom som forvaras pé hotellrummet eller i
allmanna lokaler.

Force Majeure

Strejt, lockout, eldsvada, explosion, krig eller liknande krigstillstand, vésentliga inskrakningar i
leveranser eller andra omstandigheter utanfor leverantorens kontroll berattigar Dream Luxury
Hostel att hdva avtalet utan att utge kompensation for detta

Ovrigt

Om er forvantade ankomst &r efter 18.00 pa ankomstdagen méste Dream Luxury Hostel
underrattas i skalig tid for att forbereda er ankomst.

Wifi ingar i priset och ar tillganglighet i hela byggnaden
Vi erbjuder vara gaster att kopa var rikliga frukostbuffé som serveras varje morgon
Vi erbjuder vara gaster att kopa till parkeringsplats i vart narbelagna varmgarage

Dream Luxury Hostel har ratt att neka boende gaster om sarskilda skal foreligger aven om gasten
har en giltig bokning. Sarskilda skal kan vara — Ditt uppforande, ditt fysiska/psykiska tillstand,
skapar oro eller stor dvriga gaster, betalning for boendet inte kan erlaggas, vid tidigare vistelser
haft ett daligt uppférande samt orsakat skador.

P& Dream Luxury Hostel sover och vilar manniskor pa dygnets alla timmar darfor ar de viktigt att
att inte prata hogt, skrika eller springa i korridorerna.
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